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ABSTRAK 
Pengembangan kemajuan semakin ketara dalam Enterprise Collaborative (CE), oleh itu 
pengamal Teknologi Maklumat (IT) mula mengamalkan inisiatif Hijau / IS Hijau 
dengan menggunakan kaedah penilaian sendiri secara manual berdasarkan soal selidik 
semakan dan standard ISO 14001 untuk mencapai kemampanan. Begitu juga, 
kesusasteraan mengenai Green IT / Information Systems (IS) amalan untuk mencapai 
kemampanan di CE masih di peringkat awal dan terdapat sedikit kajian tentang 
bagaimana untuk menilai amalan Hijau IS. Tetapi, model penilaian Teknologi 
Maklumat Hijau yang sedia ada memberi tumpuan kepada kecekapan tenaga dalam 
mengurangkan kesan negatif IT. Selain itu, CE menilai amalan Green IT / IS dengan 
hanya mempertimbangkan operasi kitar semula dan mengabaikan amalan IT / IS Green 
yang lain. Ini adalah kerana prospek kitar semula adalah sinonim dengan amalan Green 
IT / IS. Oleh itu, terdapat keperluan untuk menyediakan amalan IT / IS Hijau untuk 
dilaksanakan oleh pengamal IT di CE berdasarkan kepada model yang mudah 
digunakan tetapi komprehensif untuk menilai amalan IT / IS Green semasa CE dalam 
mencapai kemampanan ekonomi, sosial dan alam sekitar. Begitu juga, model penilaian 
sedia ada hanya menimbulkan kesedaran tentang potensi IT / IS Hijau dan menawarkan 
garis panduan praktikal untuk menilai Green IT / IS untuk mencapai kemampanan. 
Selain itu, terdapat pembolehubah bebas yang mempengaruhi amalan Green IT / IS di 
CE, oleh itu terdapat keperluan untuk model penilaian yang boleh digunakan oleh CE 
untuk memastikan bahawa pengamal IT mempertimbangkan pemboleh ubah ini semasa 
mengamalkan Green IT / IS dalam mencapai kemampanan dalam mereka operasi 
perusahaan. Oleh itu, kajian ini mencadangkan model penilaian IT / IS Hijau 
berdasarkan Rangka Kerja Kepercayaan-Hasil-Hasil untuk membantu para pengamal IT 
dalam menilai amalan IT IT / IS semasa mereka untuk mencapai kemampanan. Rangka 
kerja BAO sesuai untuk kajian ini, kerana rangka kerja tersebut menghubungkan 
hubungan antara pengaruh Green IT menilai kepercayaan pengamal IT tentang alam 
sekitar dan pengaruh kepercayaan mereka terhadap tindakan praktikum IT / IS Hijau 
dan hasil selanjutnya. Oleh itu, untuk membangunkan model penilaian IT / IS Hijau, 
kajian ini mengenal pasti amalan IT / IS Hijau yang akan dilaksanakan di CE dan 
pembolehubah bebas yang mempengaruhi amalan IT / IS Hijau di CE untuk mencapai 
kemampanan. Di samping itu, model ini membentuk penentu demografik sosial 
(penyederhanaan sederhana) dan ciri-ciri perusahaan (pembolehubah kawalan). Kajian 
ini memilih paradigma pragmatik (pendekatan kualitatif dan kuantitatif) menggunakan 
teknik pensampelan purposive untuk mengumpul data dari kajian kes (wawancara dan 
dokumen IT / IS Hijau), soal selidik dalam talian dan soal selidik kumpulan fokus. 
Kajian kes itu dijalankan di dua institusi universiti dan dua organisasi yang terdiri 
daripada lima belas informan yang menyediakan data untuk mengesahkan amalan IT / 
IS Hijau dan pembolehubah bebas yang diperoleh daripada kesusasteraan. Selepas itu 
data dikumpulkan menggunakan kaji selidik dalam talian dari seratus tiga puluh tiga 
responden di CE yang berpangkalan di Malaysia untuk mengesahkan model penilaian 
IT / IS Green yang dibangunkan. Begitu juga Alat Penilaian IT / IS Hijau (GAT) yang 
dilaksanakan untuk mengesahkan lagi pemakaian model penilaian IT / IS hijau dengan 
menjalankan kuesioner kumpulan fokus dengan mengumpulkan data daripada tiga 
puluh lima pengamal IT. Hasil daripada tesis ini mendedahkan bahawa pembolehubah 
bebas mempengaruhi amalan Green IT / IS, dan amalan Green IT / IS yang dikenal 
pasti adalah penting dan harus dilaksanakan oleh pengamal TI di CE untuk mencapai 
kemampanan ekonomi, sosial dan alam sekitar.  
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ABSTRACT 
Sustainability has progressively become significant in Collaborative Enterprise (CE), 
thus Information Technology (IT) practitioners are beginning to practice Green IT/IS 
initiatives by also utilizing manual self-assessment methods based on checklists 
questionnaire and ISO 14001 standards to attain sustainability. Similarly, the literature 
on Green IT/Information Systems (IS) practices for attaining sustainability in CE is still 
in its infancy and there is little research on how to assess Green IT/IS practice. But, 
existing Green Information Technology (IT) assessment models focus on energy 
efficiency in reducing the negative impacts of IT. Moreover, CE assess Green IT/IS 
practices by only considering recycling operation and ignoring other Green IT/IS 
practices. This is mainly due to the prospect that recycling is synonymous with Green 
IT/IS practices. Consequently, there is need to provide the Green IT/IS practice to be 
implemented by IT practitioners in CE based on an easy-to-use but comprehensive 
model to assess CE current Green IT/IS practice in attaining economic, social and 
environmental sustainability. Similarly, existing assessment models only raises 
awareness on the potential of Green IT/IS and offer little practical guidelines to assess 
Green IT/IS for attaining sustainability. Besides, there are independent variables that 
influences Green IT/IS practice in CE, hence there is a need for an assessment model 
that can be utilized by CE to ensure that IT practitioners considers these variables when 
implementing Green IT/IS practice in attaining sustainability in CE operations. 
Therefore, this study proposes a Green IT/IS assessment model based on Belief-Action-
Outcome (BAO) framework to aid IT practitioners in assessing their current Green 
IT/IS practice towards attaining sustainability. BAO framework is suitable for this 
study, because the framework propose links between the influence of Green IT/IS 
assess on IT practitioner’s beliefs about the environment and the influence of their 
beliefs on Green IT/IS practice actions and subsequent outcomes. Accordingly, in order 
to develop the Green IT/IS assessment model, this study identifies the Green IT/IS 
practices to be implemented in CE and independent variables that influences Green 
IT/IS practice in CE for attaining sustainability. In addition, the model constitutes 
social-demographic determinants (moderating variables) and enterprise characteristics 
(control variables). This study opted for pragmatic paradigm (qualitative and 
quantitative approach) using purposive sampling technique to collect data from case 
study (interview and Green IT/IS documents), online survey and focus-group 
questionnaire. The case study was carried out in two higher eductaion institutions and 
two organizations which comprises of fifteen informants who provided data to verify 
the Green IT/IS practices and independent variables derived from the literature. Then, 
data was collected using online survey from one hundred and thirty-three respondents in 
CE based in Malaysia to validate the developed Green IT/IS assessment model. 
Likewise, a Green IT/IS Assessment Tool (GAT) was implemented to further validate 
the applicability of the Green IT/IS assessment model by carrying out focus-group 
questionnaire by collecting data from thirty-five IT practitioners. Results from this 
research reveals that the independent variables influences Green IT/IS practices, and the 
identified Green IT/IS practices are significant and should be implemented by IT 
practitioners in CE for attaining economic, social and environmental sustainability. The 
Green IT/IS assessment model can help CE towards reorienting their current corporate 
performance for a sustainable future and also assist IT practitioners to explicitly 
acknowledge enterprise areas to be recognized, resolved and further improved. 
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